Regulamin dla firm v4

§ 1. [DEFINICJE].

1. Operator — Firma Cashhome sp. z 0.0. , ul. Grunwaldzka 87-91/8, 80-244 Gdansk ,

Sad Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w Gdansku , VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000393107, REGON 221486365, NIP 9571058144, Kapitat zakladowy
550000,00, adres email do kontaktu: kontakt@liderwalut.pl, nr tel. (58) 500 0108,

2. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna
niemajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng majgca status
przedsiebiorcy w swietle art. 43 kodeksu cywilnego, tj. prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno§¢ gospodarczg lub zawodowg, o ile umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng zawierana jest w ramach i w zwigzku z tg dziatalnoscia,

3. Serwis Liderwalut.pl — prowadzony przez Operatora serwis na stronie internetowej
Liderwalut.pl, w ramach ktorego Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z ustug kupna,
sprzedazy, oraz wymiany walut oraz zawierania umow o korzystanie z innych ustug
znajdujgcych sie w ofercie Operatora, zwany dalej ,Serwisem”

4. Rejestracja — zespoOt czynnosci polegajgcych w szczegdlnosci na podaniu danych
identyfikacyjnych Uzytkownika, zmierzajgcych do =zatozenia Konta w Serwisie
Liderwalut.pl,

5. Aktywowanie Konta — czynno$¢ konczgca Rejestracje polegajgca na uzyciu
przestanego Uzytkownikowi mailem linka, po kliknieciu ktérego Uzytkownik otrzymuje
mozliwos¢ korzystania z zatozonego w Serwisie Liderwalut.pl Konta,

6. Login — unikatowe oznaczenie Uzytkownika stuzgce do logowania w Serwisie
Liderwalut.pl; loginem Uzytkownika jest podany przez niego adres e-mail,

7. Hasto — unikatowa kombinacja znakow, ztozona z minimum 6 znakdw, stuzgca jako
zabezpieczenie dostepu do Serwisu Liderwalut.pl,

8. Konto — przypisany do indywidualnego Uzytkownika zbiér zapiséw umozliwiajgcy
Uzytkownikowi korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora za posrednictwem
Serwisu oraz aktualizowanie jego danych podanych podczas Rejestracji. W ramach Konta
gromadzone sg takze informacje historyczne o jego aktywnosci w Serwisie Liderwalut.pl,

9. Kupno Waluty - umowa zawierana i realizowana drogg elektroniczng, na podstawie
ktorej Uzytkownik kupuje od Operatora lub za posrednictwem Operatora walute inng niz
PLN, w zamian za cene wyrazong w PLN (np. kupno EUR za PLN) lub za cene wyrazong
w Walucie Bitcoin. Umowa kupna waluty moze zosta¢ takze zawarta przez
zarejestrowanych Uzytkownikow drogg telefoniczng. Kupno waluty drogg telefoniczng nie
jest mozliwe w przypadku ptatnosci Walutg Bitcoin,

10. Sprzedaz Waluty — umowa zawierana i realizowana drogg elektroniczng, na podstawie
ktorej Uzytkownik sprzedaje Operatorowi lub za pos$rednictwem Operatora walute inng niz
PLN, w zamian za cene wyrazong w PLN (np. sprzedaz EUR za PLN). Umowa sprzedazy
waluty moze =zostaC takze zawarta przez zarejestrowanych Uzytkownikéw drogg
telefoniczng,

11. Wymiana Walut — umowa zawierana i realizowana drogg elektroniczng, na podstawie



ktorej Uzytkownik wymienia z Operatorem, lub za posrednictwem Operatora, posiadang
walute, inng niz PLN, ktorg Uzytkownik ma w posiadaniu, na walute inng niz PLN
posiadang przez Operatora, po ustalonym miedzy stronami kursie (np. wymiana EUR na
USD). Umowa wymiany waluty moze zosta¢ takze zawarta przez zarejestrowanych
Uzytkownikéw drogg telefoniczng,

12. Waluta — wartosci pieniezne zapisane na rachunkach bankowych w formie
elektronicznej bedacej ekwiwalentem znakow pienieznych, bedgcych prawnym srodkiem
ptatniczym w panstwach emitujgcych te znaki pieniezne,

13. Dni Robocze Serwisu - sg to dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

14. Czas Pracy Serwisu Liderwalut.pl — czas, w ktérym nastepuje przekazanie do realizaciji
zawartych przez Uzytkownika transakcji, kupna, sprzedazy lub wymiany walut - sg to Dni
Robocze w godzinach od 9.00 do 16.30,

15. Call Center — jednostka organizacyjna Operatora (lub jej pracownicy) uprawniona do
udzielania informacji oraz — na warunkach okreslonych w Regulaminie — zawierania umow
kupna, sprzedazy, oraz wymiany walut. Numer kontaktowy Call Center podany jest w
Serwisie.

16. Waluta Bitcoin — zapis cyfrowy w portfelu Bitcoin, tzw. kryptowaluta, ktéry poprzez
przestanie za pomocg sieci Internet moze byc¢ ,srodkiem ptatniczym” dla transakcji Kupna
walut innych niz ztoty polski. Warunki i sposob realizacji zaptaty za Kupno waluty okresla
Regulamin Operatora Bitcoin.

17. Operator Bitcoin - InPay Spétka Akcyjna swiadczgca na rzecz Serwisu Liderwalut.pl
ustuge realizacji ptatnosci w Walucie Bitcoin.

§ 2. [POSTANOWIENIA OGOLNE].

1. Podstawowym jezykiem komunikacji jest jezyk polski

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Operatora Serwisu na rzecz zarejestrowanych Uzytkownikoéw Serwisu

3. Uzytkownikami mogg by¢ wytgcznie przedsiebiorcy.

4. Do poszczegolnych ustug s$wiadczonych przez Operatora Serwisu mogg mieé
zastosowanie odrebne regulaminy regulujgce warunki tych ustug.

5. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) Prawa i obowigzki Operatora oraz Uzytkownika, wynikajgce z zawarcia umowy o0
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna,

b) Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis .

6. Regulamin zamieszczony jest na stronie Serwisu, udostepniany jest w formie
elektronicznej (jako tres¢ strony lub w formacie pliku PDF).

7. Do korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng poprzez Serwis wymagane
sg nastepujgce uwarunkowania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Operator:

a) dostep do sieci Internet,



b) urzadzenie mobilne lub komputer z systemem operacyjnym,
c) przegladarka internetowa,

przy czym szczegotowa informacja o wymaganiach technicznych zawarta jest na stronie
Serwisu Liderwalut.pl w zaktadce ,Pomoc".

8. Operator ani Uzytkownik nie mogg dostarczac tresci bezprawnych, w szczegdlnosci
obrazliwych, stojgcych w sprzecznosci z dobrymi obyczajami.

9. Koszty korzystania z potgczen internetowych przez Uzytkownika okreslone sg w
umowie zawartej przez Uzytkownika z dostawcg ustug internetowych i obcigzajg wytgcznie
Uzytkownika.

§ 3. [REJESTRACJA.

1. Korzystanie z ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu Liderwalut.pl wymaga
zatozenia Konta i akceptacji Regulaminu.

2. W celu dokonania Rejestracji Uzytkownik podaje adres mailowy jako swoj Login do
Konta oraz Hasto zabezpieczajgce.

3. Uzytkownik przed dokonaniem rejestracji powinien zapoznac sie z z Regulaminem i go
zaakceptowac.

4. Na adres mailowy podany podczas rejestracji zostanie wystany link aktywacyjny dla
zatozonego przez Uzytkownika Konta. W celu Aktywacji Konta, Uzytkownik powinien
klikng¢ na wystany link.

5. Zakonczenie procesu rejestracji Uzytkownika poprzez Aktywowanie Konta oznacza
zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktéorych mowa w § 3 ust. 3.

6. Uzytkownik po Aktywacji Konta powinien uzupetni¢ swoje dane w Serwisie: nazwa firmy,
NIP, REGON, KRS, adres siedziby firmy oraz imie i nazwisko osoby reprezentujgcej i
numer telefonu kontaktowego.

7. W celu dokonania transakcji Uzytkownik powinien uzupetni¢ rowniez numery rachunkéw
bankowych stuzgcych do rozliczania transakcji

8. Operator moze zgda¢ dodatkowych danych koniecznych do identyfikacji i weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika lub osoby zawierajgcej w imieniu Uzytkownika umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng i upowaznionej do jej wykonywania w imieniu i na
rzecz Uzytkownika. Podane przez Uzytkownika dane bedg przetwarzane przez Operatora
zgodnie z zasadami zawartymi w § 5 [Dane Osobowe] niniejszego Regulaminu.

9. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze niezbedne
do zatozenia Konta Uzytkownika oraz swiadczenia ustug przez Operatora.

10. Osoba zawierajgca w imieniu Uzytkownika umowe o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, o$wiadcza, ze jest
upowazniona do zawarcia umowy oraz jej wykonywania w imieniu i na rzecz Uzytkownika.
Operator moze uzalezni¢ zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub
innej umowy mozliwos¢ zawarcia, ktérej majg Uzytkownicy, od przedstawienia dokumentu
potwierdzajgcego umocowanie do dziatania w imieniu i na rzecz Uzytkownika.

11. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ hasta do Konta osobom trzecim. W razie utraty



hasta mozliwe jest wygenerowanie nowego hasta dokonujgc czynnosci zgodnie z
informacjami zawartymi w oknie logowania do Serwisu lub kontaktujgc sie z obstugg
Serwisu.

§ 4. [RODZAJE SWIADCZONYCH UStUG].

1. Operator za posrednictwem Serwisu umozliwia zarejestrowanym Uzytkownikom, na
zasadach zawartych w niniejszym Regulaminie, zawieranie drogg elektroniczng umow
majgcych za przedmiot, w szczegolnosci:

a) kupno, sprzedaz, oraz wymiane walut, bedgcych w aktualnej ofercie Serwisu,

b) korzystanie z innych ustug z biezgcej oferty Operatora, dostep do ktérych Uzytkownik
bedzie mogt uzyskac poprzez Serwis z zastrzezeniem warunkow zawartych w odrebnych
regulaminach wiasciwych dla tych ustug.

2. Serwis jest dostepny w celu zawierania umow okreslonych powyzej w ust. 1 pkt. 1,
przez 24h, z wyjgtkiem przerw technicznych, o ktoérych Uzytkownik bedzie informowany,
przy czym realizacja transakcji kupna, sprzedazy oraz wymiany walut odbywa sie
wytgcznie w godzinach Czasu Pracy Serwisu. Zawieranie transakcji przez Call Center
mozliwe jest wylgcznie w godzinach Czasu Pracy Serwisu.

3. Ustugi zawierania umow kupna, sprzedazy, oraz wymiany walut za posrednictwem
Serwisu Liderwalut.pl sg Swiadczone nieodptatnie.

4. Zawieranie umoOw o inne ustugi znajdujgce sie w biezgcej ofercie Operatora moze byc¢
zaréwno odpfatne jak i nieodptatne zgodnie z regulaminami obowigzujgcymi dla tych
ustug.

5. Transakcje realizowane sg na zasadach okreslonych ponizej. Kazda transakcja stanowi
samodzielng i odrebng umowe kupna, sprzedazy, lub wymiany, zawierang i realizowang
drogg elektroniczng.

§ 5. [TRANSAKCJE .

5.1 [Postanowienia ogdlne]

1. Poprzez Serwis Liderwalut.pl Uzytkownik oraz Operator mogg zawiera¢ umowy kupna,
sprzedazy, lub wymiany walut. Minimalna kwota jednej transakcji wynosi 100,00 PLN
(stownie: sto ztotych) lub ekwiwalent tej kwoty w innych walutach.

2. Przedmiotem transakcji kupna, sprzedazy oraz wymiany walut mogg by¢ wytgcznie
waluty bedgce w aktualnej ofercie Operatora zamieszczonej w Serwisie.

3. W celu zawarcia transakcji Uzytkownik zobowigzany jest do podania w Serwisie,
numerow rachunkow bankowych stuzgcych do rozliczenia transakcji.

4. Uzytkownik moze podac swoje rachunki bankowe prowadzone w dowolnym banku kraju



UE oraz kraju nalezgcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

5. Uzytkownik moze podacC rowniez konta oséb trzecich podajgc jednoczesnie dane
podmiotu, do ktérego nalezy rachunek (osoby fizycznej lub firmy).

6. Operator serwisu prowadzi swoje rachunki w walutach i bankach wyszczegdlnionych w
Serwisie w zaktadce Konta bankowe kantoru.

5.2 [Zawieranie transakdji]

1. W celu zawarcia z Operatorem umowy kupna, sprzedazy, lub wymiany walut,
Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz zlecenia transakcji , w ktorym okresla warunki
transakcji, w tym w szczegdlnosci:

a) rodzaju transakcji :kupno, sprzedaz, wymiana walut,
b) rodzaju walut i ich ilosci, bedgcych przedmiotem transakcji,

c) numeru rachunku bankowego, z ktérego dokona przelewu kwoty na konto Operatora
oraz numeru rachunku bankowego, na ktory Operator powinien dokonac przelewu kwoty
waluty naleznej Uzytkownikowi tytutem zawartej transakciji.

2. Po wypetnieniu formularza zlecenia transakcji, Uzytkownik poprzez klikniecie przycisku
,Zatwierdz” akceptuje warunki transakcji i sktada zlecenie realizacji transakciji

3. Zarejestrowani Uzytkownicy mogg zawiera¢C umowy kupna, sprzedazy, oraz wymiany
waluty drogg telefoniczng poprzez kontakt z Call Center. W takim wypadku Uzytkownik
zobowigzany jest do podania danych umozliwiajgcych jego identyfikacje oraz przypisanie
czynnosci dokonanych telefonicznie do Konta Uzytkownika, w szczegolnosci imieg,
nazwisko, login (e-mail). Rozmowy sg nagrywane na co Uzytkownik wyraza zgode przed
rozpoczeciem rozmowy z Call Center. Do uméw zawieranych drogg telefoniczng majag
zastosowanie postanowienia Regulaminu dotyczgce umow zawieranych poprzez Serwis
drogg elektroniczng.

4. Po zawarciu transakcji przez Uzytkownika (drogg elektroniczng lub telefonicznie),
Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie transakcji zawierajgce okreslone przez Uzytkownika
warunki zawartej transakcji, Potwierdzenie transakcji wysytane jest takze mailem na adres
mailowy Uzytkownika oraz w formie sms na numer telefonu komoérkowego podany przez
Uzytkownika

5. Po ztozeniu zlecenia realizacji transakcji przez Uzytkownika, dochodzi do zawarcia
umowy, odpowiednio kupna, sprzedazy, wymiany walut, a zlecenie transakcji otrzymuje
status oczekujgcego na przyjecie do realizacji.

6. Kursem walutowym, po ktérym transakcja jest rozliczana, jest kurs Operatora z chwili
ztozenia zlecenia transakcji przez Uzytkownika. Kurs wysSwietlany jest w formularzu
Zlecenia transakcji lub zaoferowany przez konsultanta Call Center. Poprzez akceptacije
zlecenia transakcji lub przyjecie oferty kursu walutowego ztozonej przez konsultanta Call
Center, Uzytkownik akceptuje kurs walutowy rozliczenia transakcji.

5.3 [Rozliczanie transakcji]



1. Od momentu zawarcia transakcji na kwote do 25 000 PLN lub ekwiwalent tej kwoty w
innych walutach Uzytkownik zobowigzany jest w terminie 24 godzin dokona¢ przelewu
kwoty wynikajgcej z parametrow zawartej transakcji naleznej Operatorowi Serwisu
Liderwalut.pl tytutem zleconej transakcji, na rachunek bankowy Operatora (do podanego
czasu przelewu brane sg pod uwage Dni Robocze Serwisu). Dla przelewéw walutowych z
bankéw, w ktérych Operator nie posiada rachunkow, termin dokonania w/w przelewu nie
moze przekroczy¢ 72 godzin. Chwilg wykonania zobowigzania Uzytkownika jest czas
uznania rachunku bankowego Operatora.

2. Od momentu zawarcia transakcji na kwote przekraczajgcg 25 000 PLN lub ekwiwalent
tej kwoty w innych walutach Uzytkownik zobowigzany jest w terminie 1 godzin dokonac
przelewu kwoty wynikajgcej z parametrow zawartej transakcji naleznej operatorowi
serwisu, tytutem zleconej transakcji, na rachunek bankowy Operatora (do podanego czasu
przelewu brane sg pod uwage Godziny Pracy Serwisu). Dla przelewow z bankow, w
ktérych Operator nie posiada rachunkow, termin dokonania w/w przelewu nie moze
przekroczy¢ 72 godzin, przy czym Uzytkownik w nieprzekraczalnym terminie 1 godziny
zobowigzany jest przestac na adres mailowy kontakt@liderwalut.pl dokument
potwierdzajgcy dokonanie przelewu dla Operatora kwoty naleznej Operatorowi tytutem
zawartej transakcji. Chwilg wykonania zobowigzania Uzytkownika jest czas uznania
rachunku bankowego Operatora.

3. Przelew zlecony przez Uzytkownika na rachunek Operatora musi by¢ wypetniony
zgodnie z danymi przestanymi przez Operatora w potwierdzeniu zlecenia transakcji, w
szczegolnosci: przelew musi nastgpi¢ na rachunek Operatora , ktéry w warunkach
Zlecanej transakcji zostat wskazany jako rachunek, na ktéry Uzytkownik dokona przelewu,
kwota przelewu musi odpowiada¢ kwocie naleznej Operatorowi od Uzytkownika, tytut
przelewu musi by¢ zgodny z tytutem podanym przez Operatora w potwierdzeniu zlecenia
transakcji.

4. Zlecenie transakcji zostaje przekazane do realizacji w momencie uznania rachunku
bankowego Operatora srodkami przestanymi przez Uzytkownika o ile uznanie rachunku
nastepuje w Czasie Pracy Serwisu. Jezeli uznanie rachunku bankowego Operatora,
nastepuje poza godzinami Czasu Pracy Serwisu Liderwalut.pl zlecenie transakcji zostanie
przekazane do realizacji w nastepnym Dniu Roboczym Serwisu, w godzinach Czasu Pracy
Serwisu

5. Po przyjeciu zlecenia do realizacji Operator w czasie do 8 godzin Czasu Pracy
Serwisu , przesle na rachunek bankowy Uzytkownika, wskazany w zleceniu, kwote
nalezng Uzytkownikowi tytutem zawartej transakcji. Czas obcigzenia rachunku Operatora
jest traktowany jako czas wykonania ustugi przez Operatora.

6. Czas, w ktorym kwota nalezna Uzytkownikowi od Operatora z tytutu zleconej transakcji
zostanie uznana na rachunku bankowym Uzytkownika zalezy od rozliczen dokonywanych
przez instytucje bankowe i nie jest zalezna od Operatora.

7. W wypadku transakcji tgczonych (zlecenie kupna i sprzedazy), transakcje nie bedag
przez Operatora rozliczane w drodze wyptaty réznicy kursowej. 8. Zaréwno Uzytkownik jak
i Operator obowigzani sg do dokonania przelewu kwot naleznych z tytutu zlecanych
transakcji, niepomniejszonych o optaty bankowe Ilub inne koszty. Optaty bankowe
przelewdw bankowych i inne koszty ponoszone sg przez kazdg ze stron we wilasnym
zakresie i nie obcigzajg naleznosci drugiej strony.



5.4 [Anulowanie transakcji]

1. Operator ma prawo anulowania transakcji w sytuacji gdy Uzytkownik nie dokona
przelewu skutkujgcego uznaniem rachunku Operatora w terminie okreSlonym w § 5. pkt
5.3.

2. Operator powiadomi Uzytkownika o anulowaniu transakcji poprzez przestanie
wiadomosci e-mail. W wypadku anulowania transakcji, srodki pieniezne otrzymane przez
Operatora po zlozeniu oswiadczenia o anulowaniu transakcji, jako wykonanie
zobowigzania Uzytkownika po uptywie terminu, zostang zwrdcone Uzytkownikowi w ciggu
2 dni roboczych, z uwzglednieniem § 5 pkt. 5.4 ppkt 4 Regulaminu.

3. Operator jest uprawniony do zawieszenia wykonania transakcji w sytuacji:

a) kiedy Uzytkownik przeleje na rachunek Operatora kwote waluty nizszg niz nalezna
Operatorowi tytutem zleconej transakcji,

b) kiedy Uzytkownik przeleje na rachunek Operatora kwote waluty wyzszg niz nalezna
Operatorowi tytutem zleconej transakgji,

c) postugiwania sie przez Uzytkownika nieprawdziwymi danymi,

d) dokonania lub usitowania jakichkolwiek zachowan godzacych w bezpieczenstwo
Serwisu, jego Uzytkownikéw oraz bezpieczenstwo obrotu, w szczegolnosci zachowan
noszgcych cechy zachowan hackerskich lub zmierzajgcych do sztucznego ksztattowania
zachowan rynku,

e) usterki systemu stuzgcego do dokonywania transakcji, serweréw oraz systemoéw
bankowych,

f) wystgpienia sity wyzszej,

g) z waznych przyczyn powodujgcych zagrozenia dla bezpieczenstwa serwisu Operatora
tj. podjecia dziatan kwalifikowanych jako pranie pieniedzy w rozumieniu ustawy z dnia 16
listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U.
2010 r. Nr 46 poz. 276 z pézn. zm.).

h) w innych wypadkach okreslonych w przepisach prawa.

4. We wszystkich przypadkach zawieszenia transakcji opisanych powyzej Operator
niezwtocznie (jednakze w godzinach Czasu Pracy Serwisu) skontaktuje sie z
Uzytkownikiem poprzez wskazany przez Uzytkownika adres e-mail, telefon lub sms w celu
uzgodnienia pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem dalszego sposobu realizaciji
transakcji.

5. Za niezrealizowanie transakcji przez Operatora z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika wynikajgcych z nieprzestrzegania Regulaminu, Uzytkownik jest obcigzany
przez Operatora kosztami zwrotnymi przelewéw wedtug stawek obowigzujgcych w
poszczegolnych bankach.

6. Anulowanie zawartej transakcji przez Uzytkownika moze nastgpi¢ jedynie po
skontaktowaniu sie Uzytkownika z obstugg Serwisu pod numerem infolinii w Scisle
uzasadnionych przypadkach.

7. Za anulowanie zawartej transakcji przez Uzytkownika, na uzytkownika moze zostac
natozona optata, ktérej wielkos¢ wyniesie maksymalnie 5% wartosci anulowanej transakgciji.
Pracownik Serwisu skontaktuje sie telefonicznie z Uzytkownikiem i poinformuje
Uzytkownika odnosnie optaty za anulowanie transakcji. Potwierdzenie informacji odnosnie



optaty zostanie wysytane rowniez na adres e-mail Uzytkownika.

8. Za niezrealizowanie zawartej transakcji w przez Uzytkownika w terminie wynikajgcym z
Regulaminu , Uzytkownik zobowigzany jest do zaptacenia optaty, ktérej wielkos¢ wyniesie
5% wartosci niezrealizowanej transakcji. Informacje o wartosci opfaty oraz dane do
dokonania optaty wysytane sg na adres e-mail Uzytkownika w dniu nastepujgcym po dniu
wymagalnosci realizacji transakcji przez Uzytkownika.

9. Niezrealizowanie zawartej transakcji, jesli nastgpito z winy Operatora, skutkuje
naliczeniem optaty na rzecz Uzytkownika. Wysokos¢ optaty powinna wynosi¢ 5% wartosci
niezrealizowanej transakcji.

§ 6. [TRANSKACJE REJESTROWANE].

1. Operator w zakresie prowadzonej dziatalnosci jest instytucjg obowigzang w Swietle
przepisow ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2010 r. Nr 46 poz. 276 z pdzn. zm.), majgcg obowigzek,
m.in.: dokonywania rejestracji transakcji okreslonych w powyzszej ustawie, w
szczegolnosci transakcji, ktérej rownowarto$¢ przekracza 15 000 euro lub ekwiwalentu tej
kwoty w innych walutach.

2. W celu zawarcia transakcji na kotwe przekraczajgcg 15 000 euro lub ekwiwalentu tej kwoty w innych
walutach Uzytkownik zobowigzany jest do podania w Serwisie nastepujgcych danych: PESEL, Numer dowodu
osobistego lub numer paszportu osoby zawierajgcej transakcje w imieniu firmy, adres zamieszkania tej osoby
oraz zajmowane stanowisko w firmie. W przypadku jezeli osoba zawierajgca transakcje w imieniu firmy nie jest
rezydentem panstwa polskiego wymagane jest zaznaczenie opcji ,Nierezydent” i podanie numeru paszportu tej
osoby, adresu oraz zajmowanego stanowiska. Dane te sg niezbedne do dokonania rejestracji przeprowadzanej
transakcji zgodnie z powyzszg ustawa.

3. W celu realizacji przez Operatora, zleconej przez Uzytkownika transakcji oraz w celu weryfikacji danych
Uzytkownik zobowigzany jest udostepni¢ Operatorowi plik z widokiem dokumentu tozsamosci potwierdzajacy
tozsamos¢ Uzytkownika oraz wprowadzone dane o ktérych mowa w powyzszym punkcie. Pliki mogg zosta¢
zatgczone poprzez Panel Klienta w zaktadce , Twoje dokumenty” lub wystane na adres e-mail
kontakt@liderwalut.pl.

4. Operator jako instytucja obowigzana ma obowigzek wykonywaé¢ takze inne,
przewidziane powyzszg ustawg, obowigzki zmierzajgce do przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

5. Uzytkownik na prawo do edytowania i zmieniania swoich danych osobowych zamieszczonych w serwisie i
posiada do nich petny dostep.

§ 7. [DANE OSOBOWE].

1. Poprzez zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng i akceptacje
niniejszego Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode :

a) na przetwarzanie jego danych osobowych w celu zawarcia umowy i realizacji ustug, o
ktérych mowa w § 4 objetych niniejszym Regulaminem oraz w celu archiwizacji, jak



réwniez w celach statystycznych zwigzanych z prowadzeniem Serwisu,

b) na otrzymywanie na adres zwigzany z Kontem Uzytkownika informacji systemowych, o
przerwach technicznych, zwigzanych ze zmianami w funkcjonalnosciach systemu w tym
nowych rozwigzan,

c) na przekazanie danych spétce Finansa Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku 80-229, Al.
Grunwaldzka 26/5 w celu dokonania ksiegowan transakcji przeprowadzonych w Serwisie
oraz obstugi rachunkowej Operatora. Uzytkownik oswiadcza, iz dane sg zgodne z prawda.

2. Podanie danych okreslonych w § 3 niniejszego Regulaminu jest konieczne do
Swiadczenia przez Operatora ustug drogg elektroniczna.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Operator.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania. Wszelkie zmiany w danych osobowych mogg by¢ wykonane przez
Uzytkownika poprzez ich zmiane w Panelu Klienta w Serwisie Liderwalut.pl . Uzytkownik
moze usung¢ swoje dane osobowe. Aby usung dane niezbedne jest przestanie
wiadomosci email na adres kontakt@liderwalut.pl, z adresu przypisanego do konta
Uzytkownika z prosbg o usuniecie danych. Usuniecie danych jest rédwnoznaczne z
brakiem mozliwosci Swiadczenia ustug przez Operatora.

5. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora dokonywane jest zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 Nr 101 Poz.
926 z pozn. zm.) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 Poz. 1204 z p6zn. zm.).

6. Ustugodawca moze przetwarza¢ inne dane niz dane osobowe wytgcznie za uprzednig
zgoda Klienta, wyrazong po powiadomieniu przez Ustugodawce o kategorii danych, celu i
zakresie ich przetwarzania oraz o odbiorcach danych. Zgoda taka moze by¢ w kazdym
czasie odwofana.

§ 8. [POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE].

1. Jezeli ustugi przewidziane w umowie nie sg wykonywane w sposob prawidiowy,
Uzytkownik jest uprawniony do zlozenia reklamacji poprzez jej przestanie w formie
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej klienci@liderwalut.pl.

2. Wiadomos$¢ e-mail powinna zawieraC opis oraz przyczyne reklamacji pozwalajgca
Operatorowi na ustosunkowanie sie do jej tresci oraz identyfikowa¢ w sposéb dostateczny
Uzytkownika sktadajgcego reklamacije.

3. Jezeli tres¢ reklamacji jest niewystarczajgca do wiasciwego jej rozpatrzenia przez
Operatora, w szczegolnosci, gdy informacje otrzymane od Uzytkownika wymagajg
uzupetnienia, Uzytkownik zostanie wezwany do uzupetnienia reklamacji w zakresie
koniecznym do jej rozpatrzenia.

4. Operator ustosunkuje sie do reklamacji w przeciggu 14 dni od otrzymania reklamacji lub
jej uzupetnienia.

5. Operator wysyta odpowiedz na reklamacje w postaci wiadomosci e-mail na adres
przypisany do Konta Uzytkownika w Serwisie.

6. W drodze postepowania wyjasniajgcego rozstrzygane bedg sytuacje, w ktérych w



wykonaniu zleconej transakcji Uzytkownik przeleje na rachunek Operatora kwote nizszg
lub wyzszg niz nalezna Operatorowi tytutem zleconej transakcji, wowczas Operator
skontaktuje sie z Uzytkownikiem telefonicznie lub/i poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na
adres Uzytkownika w celu wspdlnego ustalenia przez strony dalszego sposobu
postepowania.

7. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg ani nie wylgczajg dalej idgcych uprawnien
Uzytkownika wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 9. [ROZWIAZANIE UMOWY].

1. Operator ma prawo do natychmiastowego zawieszenia Konta Uzytkownika, w
nastepujgcych sytuacjach:

a) w przypadku statego i uporczywego naruszania przez Uzytkownika warunkéw transakcji
lub warunkéw innych ustug,
b) postugiwania sie przez Uzytkownika nieprawdziwymi danymi,

c) dokonania lub usitowania jakichkolwiek zachowan godzgcych w bezpieczenstwo
Serwisu jego Uzytkownikdw oraz bezpieczenstwo obrotu oraz $wiadczonych przez
Operatora ustug, w szczegolnosci zachowan noszgcych cechy zachowan hackerskich lub
zmierzajgcych do sztucznego ksztattowania zachowan rynku,

d) z innych waznych przyczyn, powodujgcych zagrozenie dla bezpieczenstwa Serwisu lub
naruszajgcych przepisy prawa.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron.

3. W wypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy, Strony zobowigzane sg do
niezwtocznego uregulowania wzajemnych zobowigzan finansowych wynikajgcych z ustug
Swiadczonych w oparciu o niniejszy Regulamin.

4. Dopuszczalnos¢ odstepowania od umdéw o inne ustugi, ktére mogg pojawi¢ sie w
biezgcej ofercie Operatora, wynika z przepisow powszechnie obowigzujgcych oraz
zostanie wskazana w regulaminach wiasciwych dla tych ustug.

§ 10. [POSTANOWIENIA KONCOWE].

1. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieokreslony.

2. Operator wystawia faktury VAT z tytutu nabywania ustug zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

3. Faktura moze byC¢ przestana w formie elektronicznej w przypadku wyrazenia przez
odbiorce faktury zgody na jej przestanie w tym trybie. Wysytka nastgpi na konto e-mail
ujawnione w dacie wysytki na Koncie Uzytkownika.

4. Obowigzujgca tres¢ Regulaminu dostepna jest w Serwisie Liderwalut.pl.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, znalez¢ mogg zastosowanie
regulaminy odnoszgce sie do poszczegolnych rodzajow ustug oraz odpowiednie przepisy



prawa.

6. W razie zmiany postanowien Regulaminu transakcje zlecone a nie wykonane do czasu
wejscia w zycie nowego Regulaminu, bedg realizowane na dotychczasowych zasadach.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym w ogtoszeniu o zmianach.

7. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Operatora na warunkach
okreslonych w Regulaminie bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne.
Prawem wifasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem jest prawo
polskie.
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