REGULAMIN DLA FIRM

§ 1. Definicje

1. Uzyte w Regulaminie wyrazenia i skréty oznaczaja:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Operator — Firma Cashhome Sp. z 0.0. z siedzibg przy al. Grunwaldzkiej 87-91/8, 80-244
Gdansk, Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, KRS 0000393107, REGON 221486365, NIP 9571058144, Kapitat
zaktadowy 3 700.000,00 zt, adres email do kontaktu: kontakt@liderwalut.pl, nr tel. (58) 506-
58-56, (58) 5000-108,

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna niemajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢é prawng majgca status przedsiebiorcy
w Swietle art. 43 Kodeksu Cywilnego, tj. prowadzaca we witasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowg, o ile umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana
jest w ramach i w zwigzku z tg dziatalno$cia,

Serwis Liderwalut.pl — prowadzony przez Operatora serwis na stronie internetowej
Liderwalut.pl, w ramach ktérego Uzytkownik ma mozliwosé korzystania z ustug kupna,
sprzedazy, oraz wymiany walut oraz zawierania uméw o korzystanie z innych ustug
znajdujgcych sie w ofercie Operatora, zwany dalej ,Serwisem”,

rejestracja — zespdt czynnosci polegajgcych w szczegdlnosci na podaniu danych
identyfikacyjnych Uzytkownika, zmierzajgcych do zatozenia konta w Serwisie Liderwalut.pl
aktywowanie konta — czynnos¢ konczaca rejestracje polegajgca na uzyciu przestanego
Uzytkownikowi mailem linka, po kliknieciu ktérego Uzytkownik otrzymuje mozliwosé
korzystania z zatozonego w Serwisie Liderwalut.pl konta,

login — unikatowe oznaczenie Uzytkownika stuzgce do logowania w Serwisie Liderwalut.pl;
loginem Uzytkownika jest podany przez niego adres e-mail,

hasto — unikatowa kombinacja znakéw stuzgca jako zabezpieczenie dostepu do Serwisu
Liderwalut.pl; minimalna wymagana ilos¢ znakéw jest podana na stronie Serwisu podczas
rejestraciji,

konto — przypisany do indywidualnego Uzytkownika zbiér zapisow umozliwiajgcy
Uzytkownikowi korzystanie z ustug swiadczonych przez Operatora za posrednictwem Serwisu
oraz aktualizowanie jego danych podanych podczas Rejestracji; w ramach konta gromadzone
sg takze informacje historyczne o jego aktywnosci w Serwisie Liderwalut.pl,

kupno waluty - umowa zawierana i realizowana drogg elektroniczng, na podstawie ktorej
Uzytkownik kupuje od Operatora lub za posrednictwem Operatora walute inng niz PLN,
w zamian za cene wyrazong w PLN (np. kupno EUR za PLN) lub za cene wyrazong w walucie
Bitcoin. Umowa kupna waluty moze zosta¢ takze zawarta przez zarejestrowanych
Uzytkownikéw drogg telefoniczng. Kupno waluty drogg telefoniczng nie jest mozliwe
w przypadku ptatnosci walutg Bitcoin,

Cashhome Sp. z 0. 0. Al. Grunwaldzka 87-91/8, 80-244 Gdarisk Sad Rejonowy Gdarnsk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; KRS 0000393107; REGON 221486365; NIP 9571058144;

Kapitat zaktadowy w wysokosci 3 700 000 zt optacony w catosci.



j) sprzedaz waluty — umowa zawierana i realizowana drogg elektroniczng, na podstawie ktorej
Uzytkownik sprzedaje Operatorowi lub za posrednictwem Operatora walute inng niz PLN,
w zamian za cene wyrazong w PLN (np. sprzedaz EUR za PLN). Umowa sprzedazy waluty
moze zostac takze zawarta przez zarejestrowanych Uzytkownikéw drogg telefoniczna,

k) wymiana walut — umowa zawierana i realizowana drogg elektroniczng, na podstawie ktorej
Uzytkownik wymienia z Operatorem, lub za posrednictwem Operatora, posiadang walute, inng
niz PLN, ktérg Uzytkownik ma w posiadaniu, na walute inng niz PLN z aktualnej oferty
Operatora, po ustalonym miedzy stronami kursie (np. wymiana EUR na USD). Umowa
wymiany waluty moze zosta¢ takze zawarta przez zarejestrowanych Uzytkownikéw drogg
telefoniczna,

I) waluta — wartosci pieniezne zapisane na rachunkach bankowych w formie elektronicznej
bedacej ekwiwalentem znakdw pienieznych, bedacych prawnym s$rodkiem ptatniczym
w panstwach emitujgcych te znaki pieniezne,

m) dni robocze Serwisu - sg to dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

n) czas pracy Serwisu Liderwalut.pl — czas, w ktérym prowadzona jest obstuga Klientéw Serwisu,
sg to dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.30,

0) rozliczanie transakcji w Serwisie Liderwalut.pl — czas, w ktérym nastepuje przekazanie do
realizacji zawartych przez Uzytkownika transakcji kupna, sprzedazy lub wymiany walut - sg to
dni robocze w godzinach od 9.00 do 16.30,

p) Call Center — jednostka organizacyjna Operatora (lub jej pracownicy) uprawniona do udzielania
informacji oraz — na warunkach okreslonych w Regulaminie — zawierania umow kupna,
sprzedazy, oraz wymiany walut; numer kontaktowy Call Center podany jest w Serwisie,

gq) waluta Bitcoin — zapis cyfrowy w portfelu Bitcoin, tzw. kryptowaluta, ktéry poprzez przestanie
za pomocg sieci Internet moze by¢ ,Srodkiem ptatniczym” dla transakcji kupna walut innych niz
Ztoty polski. Warunki i sposdb realizacji zaptaty za Kupno waluty okresla Regulamin Operatora
Bitcoin,

r) Operator Bitcoin - InPay Spotka Akcyjna $wiadczaca na rzecz Serwisu Liderwalut.pl ustuge
realizacji ptatnosci w walucie Bitcoin,

s) anulowanie transakcji przez Uzytkownika — anulowanie transakcji zgtoszone Operatorowi,

t) niezrealizowanie transakcji — brak wptaty $rodkéw wynikajacych z transakcji bez informacii

0 przyczynie.

§ 2. Postanowienia ogéine
1. Podstawowym jezykiem komunikaciji jest jezyk polski.
2. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Operatora
Serwisu na rzecz zarejestrowanych Uzytkownikéw Serwisu.

3. Uzytkownikami mogg by¢ wylgcznie przedsiebiorcy.
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4. Do poszczegolnych ustug swiadczonych przez Operatora Serwisu mogg mie¢ zastosowanie
odrebne regulaminy regulujgce warunki tych ustug.

5. Regulamin okresla w szczegdlno$ci:

a. prawa i obowigzki Operatora oraz Uzytkownika, wynikajgce z zawarcia umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
b. rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis.

6. Regulamin zamieszczony jest na stronie Serwisu, udostepniany jest w formie elektronicznej ( jako
tres¢ strony lub w formacie pliku PDF).

7. Do korzystania z ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng poprzez Serwis wymagane sg
nastepujgce  uwarunkowania techniczne niezbedne do  wspoipracy z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Operator:

a. dostep do sieci Internet

b. urzadzenie mobilne lub komputer z systemem operacyjnym,

c. przegladarka internetowa, przy czym szczegolowa informacja o wymaganiach
technicznych zawarta jest na stronie Serwisu Liderwalut.pl w zaktadce ,Pomoc".

8. Operator ani Uzytkownik nie mogg dostarczaé tre$ci bezprawnych, w szczegdlnosci obrazliwych,
stojacych w sprzecznosci z dobrymi obyczajami.

9. Koszty korzystania z potgczen internetowych przez Uzytkownika okreslone sg w umowie zawartej

przez Uzytkownika z dostawcg ustug internetowych i obcigzajg wytacznie Uzytkownika.

§ 3. Rejestracja

1. Korzystanie z ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu Liderwalut.pl wymaga zatozenia
konta i akceptacji Regulaminu.

2. W celu dokonania rejestracji Uzytkownik podaje adres mailowy jako swdj login do konta oraz hasto
zabezpieczajgce.

3. Uzytkownik przed dokonaniem rejestracji powinien zapozna¢ sie z Regulaminem i go
zaakceptowac.

4. Na adres mailowy podany podczas rejestracji zostanie wystany link aktywacyjny dla zatozonego
przez Uzytkownika konta. W celu aktywac;ji konta, Uzytkownik powinien klikng¢ na wystany link.

5. Zakonczenie procesu rejestracji Uzytkownika poprzez aktywowanie konta oznacza zawarcie
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérych mowa w § 2 ust. 2.

6. Uzytkownik po aktywacji konta powinien uzupetni¢ swoje dane w Serwisie: nazwa firmy, panstwo
rejestracji, NIP, REGON, KRS Ilub inny numer identyfikujacy rejestracje firmy, adres siedziby firmy
oraz imie i nazwisko osoby reprezentujgcej i numer telefonu kontaktowego.

7. W celu dokonania transakcji Uzytkownik powinien uzupetni¢ réwniez numery rachunkow
bankowych stuzgcych do rozliczania transakciji.

8. Operator moze zgdac¢ dodatkowych danych koniecznych do identyfikacji i weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika lub osoby zawierajgcej w imieniu Uzytkownika umowe o $wiadczenie ustug droga

elektroniczng i upowaznionej do jej wykonywania w imieniu i na rzecz Uzytkownika. Podane przez
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Uzytkownika dane bedag przetwarzane przez Operatora zgodnie z zasadami zawartymi w §7 -
Dane Osobowe - niniejszego Regulaminu.

9. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zatozenia
Konta Uzytkownika oraz $wiadczenia ustug przez Operatora.

10. Osoba zawierajgca w imieniu Uzytkownika umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, oswiadcza, ze jest upowazniona do zawarcia umowy
oraz jej wykonywania w imieniu i na rzecz Uzytkownika. Operator moze uzalezni¢ zawarcie umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub innej umowy mozliwos¢ zawarcia, ktérej majg
Uzytkownicy, od przedstawienia dokumentu potwierdzajacego umocowanie do dziatania w imieniu
i na rzecz Uzytkownika.

11. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ hasta do Konta osobom trzecim. W razie utraty hasta mozliwe
jest wygenerowanie nowego hasta dokonujgc czynnosci zgodnie z informacjami zawartymi w oknie

logowania do Serwisu lub kontaktujgc sie z obstugg Serwisu.

§ 4. Rodzaje swiadczonych ustug

1. Operator za posrednictwem Serwisu umozliwia zarejestrowanym Uzytkownikom, na zasadach
zawartych w niniejszym Regulaminie, zawieranie drogg elektroniczng uméw majgcych za
przedmiot, w szczegdlnosci:

a. kupno, sprzedaz oraz wymiane walut bedgcych w aktualnej ofercie Serwisu,

b. korzystanie z innych ustug z biezacej oferty Operatora, dostep do ktérych Uzytkownik
bedzie mogt uzyskac¢ poprzez Serwis z zastrzezeniem warunkéw zawartych w odrebnych
regulaminach wtasciwych dla tych ustug.

2. Serwis jest dostepny w celu zawierania uméw okreslonych powyzej w ust. 1 pkt. 1, przez 24h,
z wyjatkiem przerw technicznych, o ktérych Uzytkownik bedzie informowany. Przy czym realizacja
transakcji kupna, sprzedazy oraz wymiany walut odbywa sie wylgcznie w godzinach rozliczania
transakcji przez Serwis Liderwalut.pl.

3. Uslugi zawierania uméw kupna, sprzedazy oraz wymiany walut za posrednictwem Serwisu
Liderwalut.pl sg swiadczone nieodptatnie.

4. Zawieranie umow o inne ustugi znajdujagce sie w biezgcej ofercie Operatora moze by¢ zaréwno
odpfatne jak i nieodptatne zgodnie z Regulaminami obowigzujgcymi dla tych ustug.

5. Transakcje realizowane sg na zasadach okreslonych ponizej. Kazda transakcja stanowi
samodzielng i odrebng umowe kupna, sprzedazy lub wymiany zawierang i realizowang drogg

elektroniczna.

§ 5. Transakcje
§ 5.1. Postanowienia ogélne
1. Poprzez Serwis Liderwalut.pl Uzytkownik oraz Operator mogg zawiera¢ umowy kupna, sprzedazy,
lub wymiany walut. Minimalna kwota jednej transakcji wynosi 100,00 PLN (stownie: sto ztotych) lub

ekwiwalent tej kwoty w innych walutach.
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Przedmiotem transakcji kupna, sprzedazy oraz wymiany walut mogg by¢ wytgcznie waluty bedgce
w aktualnej ofercie Operatora zamieszczonej w Serwisie.

W celu zawarcia transakcji Uzytkownik zobowigzany jest do podania w Serwisie numeréw
rachunkéw bankowych stuzgcych do rozliczenia transakcji.

Uzytkownik moze poda¢ swoje rachunki bankowe prowadzone w dowolnym banku kraju UE oraz
kraju nalezgcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Uzytkownik moze podaé réwniez konta oséb trzecich podajgc jednoczesnie dane podmiotu do
ktérego nalezy rachunek (osoby fizycznej lub firmy).

Operator serwisu prowadzi swoje rachunki w walutach i bankach wyszczegélnionych w Serwisie

w zaktadce "Konta bankowe kantoru".

§ 5.2. Zawieranie transakcji

1.

W celu zawarcia z Operatorem umowy kupna, sprzedazy lub wymiany walut Uzytkownik powinien
wypetni¢ formularz zlecenia transakcji, w ktérym okresla warunki transakcji, w szczegolnosci:

a. rodzaj transakgcji: kupno, sprzedaz, wymiana walut,

b. rodzajiilos¢ walut, bedagcych przedmiotem transakgciji,

c. numer rachunku bankowego, z ktérego dokona przelewu kwoty na konto Operatora oraz
numer rachunku, na ktéry Operator powinien dokona¢ przelewu w kwocie i w walucie
naleznej Uzytkownikowi tytutem zawartej transakc;ji.

Po wypetnieniu formularza zlecenia transakcji Uzytkownik poprzez klikniecie przycisku ,Zatwierdz”
akceptuje warunki transakcji i sktada zlecenie transakciji.

Zarejestrowani Uzytkownicy mogg zawiera¢ umowy kupna, sprzedazy oraz wymiany waluty drogg
telefoniczng poprzez kontakt z Call Center. W takim wypadku Uzytkownik zobowigzany jest do
podania danych umozliwiajgcych jego identyfikacje oraz przypisanie do konta Uzytkownika. Dane te
to w szczegolnosci: imie, nazwisko, adres, login (e-mail). Rozmowy sg nagrywane o czym uzytkownik
jest informowany i na co wyraza zgode przed rozpoczeciem rozmowy z Call Center. Do uméw
zawieranych drogg telefoniczng majg zastosowanie postanowienia Regulaminu dotyczgce umoéw
zawieranych poprzez Serwis drogg elektroniczng.

Po zawarciu transakcji przez Uzytkownika (drogg elektroniczng lub telefonicznie), Uzytkownik
w systemie otrzymuje potwierdzenie transakcji zawierajgce okreslone przez Uzytkownika warunki
zawartej transakcji. Potwierdzenie transakcji wysytane jest takze mailem na adres mailowy
Uzytkownika oraz wysytany jest komunikat sms na numer telefonu komérkowego podany przez
Uzytkownika.

Po zlozeniu zlecenia realizacji transakcji przez Uzytkownika dochodzi do zawarcia umowy
odpowiednio kupna, sprzedazy, wymiany walut, a zlecenie transakcji otrzymuje status oczekujgcego
na przyjecie do realizaciji.

Kursem walutowym, po ktérym transakcja jest rozliczana jest kurs oferowany przez Operatora
w chwili ztozenia zlecenia transakcji przez Uzytkownika. Kurs wyswietlany jest w formularzu zlecenia

transakgcji lub jest zaoferowany przez konsultanta Call Center. Poprzez akceptacje zlecenia transakc;ji
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lub przyjecie oferty kursu walutowego zlozonej przez konsultanta Call Center Uzytkownik akceptuje

kurs walutowy rozliczenia transakciji.

§ 5.3 Rozliczanie transakc;ji

1. Po zawarciu transakcji na kwote do 25000,00 PLN lub ekwiwalent tej kwoty w innych walutach

Uzytkownik zobowigzany jest:

a.

dla przelewéw z bankéw, w ktérych Operator posiada rachunki - wysta¢ przelew na
rachunek bankowy Operatora, tak aby uznanie srodkéw nastgpito do godziny 12.00,
pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu zawarcia transakcji

dla przelewdw z bankéw, w ktérych Operator nie posiada rachunkow:

aa) dla przelewéw walutowych - wysta¢ przelew na rachunek bankowy Operatora,
tak aby uznanie srodkéw nastgpito w terminie 72 godzin od momentu zawarcia
transakcji. W tym przypadku brane sg pod uwage wylgcznie dni robocze.
Jednoczesnie Uzytkownik zobowigzany jest do godziny 12.00 pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po dniu zawarcia transakcji przestaé na adres mailowy
kontakt@liderwalut.pl dokument potwierdzajgcy dokonanie przelewu

ab) dla przelewow w ziotéwkach - wysta¢ przelew na rachunek bankowy
Operatora, tak aby uznanie srodkdéw nastgpito w terminie 24 godzin od momentu
zawarcia transakcji. W tym przypadku brane sg pod uwage wytgcznie dni robocze.
Jednoczesnie Uzytkownik zobowigzany jest do godziny 12.00 pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po dniu zawarcia transakcji przestaé na adres mailowy

kontakt@liderwalut.pl dokument potwierdzajgcy dokonanie przelewu.

2. Po zawarciu transakcji na kwote przekraczajgcg 25000,00 PLN lub ekwiwalent tej kwoty w innych

walutach Uzytkownik zobowigzany jest:

a.

dla przelewow z bankow, w kitérych Operator posiada rachunki - wystaé przelew na
rachunek bankowy Operatora, tak aby uznanie srodkéw nastgpito w terminie 1 godziny od
momentu zawarcia transakcji; do podanego czasu przelewu brane sg pod uwage godziny
pracy Serwisu

dla przelewow z bankéw, w ktérych Operator nie posiada rachunkow:

aa) dla przelewdéw walutowych - wysta¢ przelew na rachunek bankowy Operatora,
tak aby uznanie $rodkéw nastgpito w terminie 72 godzin od momentu zawarcia
transakcji. W tym przypadku brane sg pod uwage wylgcznie dni robocze.
Jednoczesnie Uzytkownik zobowigzany jest w nieprzekraczalnym terminie
1 godziny od momentu zawarcia transakcji przesta¢ na adres mailowy:
kontakt@liderwalut.pl dokument potwierdzajgcy dokonanie przelewu

ab) dla przelewow w ziotdwkach - wysta¢ przelew na rachunek bankowy
Operatora, tak aby uznanie $rodkéw nastgpito w terminie 24 godzin od momentu
zawarcia transakcji. W tym przypadku brane sg pod uwage wytgcznie dni robocze.

Jednoczesnie Uzytkownik zobowigzany jest w nieprzekraczalnym terminie
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1 godziny od momentu zawarcia transakcji przesta¢ na adres mailowy:

kontakt@liderwalut.pl dokument potwierdzajgcy dokonanie przelewu.
Chwilg wykonania zobowigzania Uzytkownika jest czas uznania rachunku bankowego Operatora.
Przelew zlecony przez Uzytkownika na rachunek Operatora musi by¢ wypetniony zgodnie
z danymi przestanymi przez Operatora w potwierdzeniu zlecenia transakcji. W szczegdlnosci:
a) przelew musi nastgpi¢ na rachunek Operatora wskazany w potwierdzeniu transakc;ji
b) kwota przelewu musi odpowiada¢ kwocie naleznej Operatorowi od Uzytkownika
c) tytut przelewu musi by¢ zgodny z tytutem podanym przez Operatora w potwierdzeniu

transakgciji.

Transakcja zostaje przekazana do realizacji w momencie uznania rachunku bankowego Operatora
srodkami przestanymi przez Uzytkownika o ile uznanie rachunku nastepuje w godzinach rozliczania
transakcji. Jezeli uznanie rachunku bankowego Operatora, nastepuje poza godzinami rozliczania
transakcji, zlecenie transakcji zostanie przekazane do realizacji w nastepnym dniu roboczym
Serwisu, w godzinach rozliczania transakcji w Serwisie Liderwalut.pl.
Po przyjeciu transakcji do realizacji Operator w czasie do 8 godzin, jednak wytgcznie w godzinach
rozliczen transakcji Serwisu, wykona przelew zwrotny na rachunek bankowy Uzytkownika,
wskazany w zleceniu, kwote nalezng Uzytkownikowi tytutem zawartej transakcji. Czas obcigzenia
rachunku Operatora jest traktowany jako czas wykonania ustugi przez Operatora.
Czas, w ktérym kwota nalezna Uzytkownikowi od Operatora z tytulu zleconej transakcji zostanie
uznana na rachunku bankowym Uzytkownika zalezy od rozliczen dokonywanych przez instytucje
bankowe i nie jest zalezna od Operatora.
W wypadku transakcji tgczonych (zlecenie kupna i sprzedazy), transakcje nie bedg przez Operatora
rozliczane w drodze wyptaty réznicy kursowe;.
Zarowno Uzytkownik jak i Operator obowigzani sg do dokonania przelewu kwot naleznych z tytutu
Zlecanych transakcji, niepomniejszonych o opfaty bankowe Ilub inne koszty. Optaty bankowe
przelewéw bankowych i inne koszty ponoszone sg przez kazdg ze stron we wlasnym zakresie i nie

obcigzajg naleznosci drugiej strony.

§ 5.4 Koszty i optaty za przelewy do transakc;ji

1.
2.
3.

Operator NIE POBIERA optat z tytutu Swiadczonej ustugi wymiany walut.

Zatozenie i prowadzenie konta Uzytkownika w kantorze Liderwalut.pl jest BEZPLATNE.

Kurs z momentu zawarcia transakcji dla wybranej waluty z aktualnej oferty Operatora jest kursem
obowigzujgcym do rozliczenia transakcji.

Zaréwno Uzytkownik jak i Operator obowigzani sg do wykonania przelewu kwot naleznych z tytutu
zlecanych transakcji na konto bankowe wskazane w potwierdzeniu zawarcia transakcji, w kwocie
wskazanej w tym potwierdzeniu.

Operator NIE POBIERA optat za przelewy waluty do Uzytkownika z tytutu rozliczenia transakcji, na

rachunki Uzytkownika do bankoéw, w jakich Operator posiada swoje rachunki w wysyfanej walucie.
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11.

12.

13.

14.

Wyjatek stanowig banki wymienione w Kalkulatorze optat za przelewy umieszczonym na stronie
Serwisu.

Operator POBIERA optate za przelew waluty do Uzytkownika z tytutu rozliczenia transakcji, jezeli
rachunek Uzytkownika prowadzony jest w polskim banku, w jakim Operator nie posiada rachunku w
wysytanej walucie.

Operator POBIERA optate za przelew waluty do Uzytkownika z tytutu rozliczenia transakcji, jezeli
rachunek Uzytkownika prowadzony jest w banku zagranicznym.

Operator POBIERA optate za przelew waluty do Uzytkownika z tytutu innego niz rozliczenie
transakciji:

a. odestanie srodkéw przestanych przez Uzytkownika na rachunek Operatora niezwigzanych
z zawartg transakcja,

b. odestanie srodkéw przestanych przez Uzytkownika do zawartej transakcji, a otrzymanych
przez Operatora po uptynieciu regulaminowego czasu na przestanie srodkéw do zawartej
transakcji zgodnie do postanowien niniejszego Regulaminu - § 5.3 Rozliczanie transakcji,

c. Odestanie srodkow przestanych przez Uzytkownika do zawartej transakcji w kwocie
niezgodnej z zawartg transakcja,

d. wszystkie inne niewymienione odestania srodkéw do Klienta, ktére nie sg Srodkami
naleznymi Klientowi z tytutu rozliczenia transakcji.

Optaty pobierane sg w walucie polski ztoty (PLN).

. Wartos¢ optat za przelewy zwrotne do Uzytkownika z tytutu rozliczenia transakcji okreslona jest

w Kalkulatorze optat za przelewy umieszczonym na stronie Serwisu.

W przypadku wystepowania optaty za przelew zwrotny dla danej transakgji, jej warto$¢ wyliczana
jest przez system podczas wprowadzania transakcji i wyswietlana Uzytkownikowi przed jej
zatwierdzeniem.

Opfata za przelew zwrotny do Uzytkownika z tytutu rozliczenia transakgji dla transakcji kupna waluty
doliczana jest do kwoty jakg Uzytkownik powinien wpfaci¢ za zakupiong walute.

Optata za przelew zwrotny do Uzytkownika z tytutu rozliczenia dla transakcji wymiany waluty (jedne;j
waluty obcej na inng walute obcg), przeliczana jest na walute otrzymywang przez Uzytkownika po
aktualnym kursie sprzedazy tej waluty przez Serwis. Kwota wysytana przez Operatora w przelewie
zwrotnym jest pomniejszona o wlasciwg ilos¢ jednostek waluty otrzymywanej przez Uzytkownika,
ktéra wynika z wyzej wskazanego przeliczenia.

Pozostate optaty bankowe przelewdw bankowych i inne koszty ponoszone sg przez kazdg ze stron

we wtasnym zakresie i nie obcigzajg naleznosci drugiej strony.

§ 5.5 Anulowanie transakcji

1.

Operator ma prawo anulowania transakcji w sytuacji gdy Uzytkownik nie dokona przelewu
skutkujgcego uznaniem rachunku Operatora w terminie okreslonym w § 5.3.
Operator powiadomi Uzytkownika o anulowaniu transakcji poprzez przestanie wiadomosci e-mail. W

wypadku anulowania transakcji, $rodki pieniezne otrzymane przez Operatora po zlozeniu
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odwiadczenia o anulowaniu transakcji, jako wykonanie zobowigzania Uzytkownika po uptywie
terminu, zostang zwrécone Uzytkownikowi w ciggu 2 dni roboczych, z uwzglednieniem § 5.4 pkt. 8
Regulaminu.

3. Operator jest uprawniony do zawieszenia i/lub anulowania wykonania transakcji w sytuac;ji:

a. kiedy Uzytkownik przeleje na rachunek Operatora kwote waluty nizszg niz nalezna
Operatorowi tytutem zleconej transakgiji

b. kiedy Uzytkownik przeleje na rachunek Operatora kwote waluty wyzszg niz nalezna
Operatorowi tytutem zleconej transakgiji

c. postugiwania sie przez Uzytkownika nieprawdziwymi danymi. Rejestracji wiecej niz
jednego konta Uzytkownika przez tego samego Klienta

d. dokonania lub usitowania jakichkolwiek zachowan godzacych w bezpieczenstwo Serwisu,
jego Uzytkownikéw oraz bezpieczehstwo obrotu, w szczegdlnosci zachowan noszacych
cechy zachowan hackerskich lub zmierzajgcych do sztucznego ksztattowania zachowan
rynku

e. usterki systemu stuzgcego do dokonywania transakcji, serweréw oraz systeméw
bankowych

f.  wystgpienia sitly wyzszej

g. z waznych przyczyn powodujgcych zagrozenia dla bezpieczenstwa serwisu Operatora
ti. podjecia dziatan kwalifikowanych jako pranie pieniedzy w rozumieniu ustawy z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. U. 22018 r. Nr 723)

h. anulowanie nie moze wynika¢ ze zmiany kursu niekorzystnego dla Operatora

i. winnych wypadkach okreslonych w przepisach prawa.

4. We wszystkich przypadkach zawieszenia transakcji opisanych powyzej Operator niezwtocznie
(jednakze w godzinach czasu pracy Serwisu) skontaktuje sie z Uzytkownikiem poprzez wskazany
przez Uzytkownika adres e-mail, telefon lub sms w celu uzgodnienia pomiedzy Operatorem
a Uzytkownikiem dalszego sposobu realizacji transakciji.

5. Za niezrealizowanie transakcji przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika
wynikajgcych z nieprzestrzegania Regulaminu, Uzytkownik jest obcigzany przez Operatora
kosztami zwrotnymi przelewéw wedtug stawek obowigzujgcych w poszczegdlnych bankach.

6. Anulowanie zawartej transakcji na prosbe Uzytkownika moze nastgpi¢ jedynie w uzasadnionych
racjonalnie przypadkach, po skontaktowaniu sie Uzytkownika z obstugg Serwisu pod numerem
infolinii (58) 506 58 56, (58) 5000 108 lub mailowo pod adresem kontakt@liderwalut.pl. Kazdy taki
przypadek jest rozpatrywany indywidualnie z uwzglednieniem § 5.5. pkt 8.

Anulowanie transakcji nie moze wynikac¢ z niekorzystnej zmiany kursu dla Uzytkownika.

Za Anulowanie przez Uzytkownika zawartej transakcji, moze zosta¢ pobrana optata, ktorej
wysokos¢ moze wynies¢ maksymalnie 5% wartosci anulowanej transakcji. Opfata, jezeli wystgpi,
wynika¢ bedzie z zabezpieczenia kursu waluty dla zawartej przez Klienta transakcji. Opfata jest

wyliczana na podstawie: ilosci jednostek waluty dla danej transakcji i kursu waluty (dla kierunku
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odwrotnego niz zawarta transakcja) z tabeli banku, w ktérym kantor rozlicza dang transakcje.
Optata moze zosta¢ réwniez ustalona indywidualnie z Klientem. Pracownik Serwisu podczas
rozmowy z Uzytkownikiem poinformuje Uzytkownika odnosnie ewentualnego wystgpienia optaty za
anulowanie transakcji. Potwierdzenie odnosnie optaty, jezeli taka zostanie naliczona, bedzie
wystane na adres e-mail Uzytkownika.

9. Za niezrealizowanie przez Uzytkownika zawartej transakcji w terminie wynikajgcym z Regulaminu,
Uzytkownik zobowigzany jest do zaptacenia opfaty, ktérej wielkos¢ jest stata wynosi 5% wartosci
niezrealizowanej transakcji. Wartos¢ optaty uwzglednia zabezpieczenie kursu transakcji opisanego
w § 5.5 pkt 8 oraz koszt zablokowania srodkéw jakie ponioést Operator w celu prawidlowego
rozliczenia transakcji. Informacje o wartosci optaty oraz dane do dokonania optaty wysytane sg na
adres e-mail Uzytkownika w dniu nastepujgcym po dniu wymagalnosci realizacji transakcji przez
Uzytkownika.

10. Niezrealizowanie zawartej transakcji zgodnie z Regulaminem, jesli nastgpito z winy Operatora,
skutkuje naliczeniem optaty na rzecz Uzytkownika. Wysoko$¢ optaty wynosi 5% wartosci
niezrealizowanej transakcji. Wartos¢ opftaty naleznej Uzytkownikowi wylicza sie zgodnie z opisem
w § 5.5 pkt 8.

§ 6. Transakcje rejestrowane

1. Operator w zakresie prowadzonej dziatalnosci jest instytucjg obowigzang w $wietle przepiséow
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2018 r. Nr 723) oraz Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 21
wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia wzoru rejestru transakcji, sposobu jego prowadzenia
oraz trybu dostarczania danych z rejestru Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej
(Dz. U. z 2001 r. Nr. 113, poz. 1210), majgca obowigzek, m.in.: dokonywania rejestracji transakgiji
okreslonych w powyzszej ustawie. Obowigzek dotyczy w szczegolnosci pojedynczych transakciji,
ktorych wartosé przekracza 10.000 euro lub ekwiwalentu tej kwoty w innych walutach lub transakcji,
ktérych tgczna warto$¢ przekracza 10.000 euro lub ekwiwalentu tej kwoty w innych walutach.

2. W celu zawarcia transakcji na kwote przekraczajgca 10 000 euro lub ekwiwalent tej kwoty w innych
walutach lub zawarcia kilku transakcji na kwote przekraczajgcg 10 000 euro lub ekwiwalent tej
kwoty w innych walutach Uzytkownik zobowigzany jest do podania w Serwisie nastepujgcych
danych:

1. a) numer PESEL
b) numer dowodu osobistego lub numer paszportu osoby zawierajgcej transakcje w imieniu
firmy,
c) adres zamieszkania tej osoby,
d) zajmowane stanowisko w firmie.
W przypadku jezeli osoba zawierajgca transakcje w imieniu firmy nie jest rezydentem panstwa

polskiego wymagane jest zaznaczenie opcji ,Nierezydent” i podanie numeru paszportu tej osoby,
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adresu oraz zajmowanego stanowiska. Dane te sg niezbedne do dokonania rejestracji

przeprowadzanej transakcji zgodnie z powyzszg Ustawa.

2. W celu realizacji przez Operatora, zleconej przez Uzytkownika transakcji oraz w celu weryfikacji
danych Uzytkownik zobowigzany jest udostepni¢ Operatorowi plik z widokiem dokumentu
tozsamosci potwierdzajgcy tozsamosé Uzytkownika oraz wprowadzone dane o ktérych mowa
w powyzszym punkcie. Pliki mogg zostaé zatgczone poprzez Panel Klienta w zaktadce ,Twoje
dokumenty” lub wystane na adres e-mail kontakt@liderwalut.pl.

3. Operator jako instytucja obowigzana ma obowigzek wykonywac takze inne, przewidziane powyzszg
ustawg, obowigzki zmierzajgce do przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

4. Uzytkownik na prawo do edytowania i usuniecia swoich danych osobowych zamieszczonych

w Serwisie i posiada do nich petny dostep.

§ 7. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest Operator.
2. Wszelkie zagadnienia dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Operatora posiadajg
swoje regulacje w Polityce prywatnosci Cashhome Sp. z 0.0.
3. Wszelkie zagadnienia dotyczgce dostepu do swoich danych osobowych przez Uzytkownika
systemu mozliwosci ich edycji lub usuniecia posiadajg swoje regulacje w Polityce prywatnosci

Cashhome Sp. z o.0.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

1. Jezeli ustugi przewidziane w umowie nie sg wykonywane w sposob prawidtowy, Uzytkownik jest
uprawniony do ztozenia reklamacji poprzez jej przestanie w formie wiadomosci e-mail na adres
poczty elektronicznej kontakt@liderwalut.pl.

2. Wiadomos¢ e-mail powinna zawiera¢ opis oraz przyczyne reklamacji pozwalajgcg Operatorowi na
ustosunkowanie sie do jej tresci oraz identyfikowa¢ w sposéb dostateczny Uzytkownika
sktadajgcego reklamacje.

3. Jezeli tres¢ reklamacji jest niewystarczajgca do wiasciwego jej rozpatrzenia przez Operatora,
w szczegolnosci, gdy informacje otrzymane od Uzytkownika wymagajg uzupetnienia, Uzytkownik
zostanie wezwany do uzupetnienia reklamaciji w zakresie koniecznym do jej rozpatrzenia.

4. Operator ustosunkuje sie do reklamacji w przeciggu 14 dni od otrzymania reklamacji lub jej
uzupetnienia.

5. Operator wysyta odpowiedz na reklamacje w postaci wiadomosci e-mail na adres przypisany do
konta Uzytkownika w Serwisie.

6. W drodze postepowania wyjasniajgcego rozstrzygane bedg sytuacje, w ktorych w wykonaniu
Zleconej transakcji Uzytkownik przeleje na rachunek Operatora kwote nizszg lub wyzszg niz
nalezna Operatorowi tytutem zleconej transakcji, woéwczas Operator skontaktuje sie
z Uzytkownikiem telefonicznie lub/i poprzez wiadomos$é e-mail wystang na adres Uzytkownika

w celu wspélnego ustalenia przez strony dalszego sposobu postepowania.
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7. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg ani nie wytgczajg dalej idgcych uprawnien Uzytkownika

wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 9. Rozwigzanie umowy

1. Operator ma prawo do natychmiastowego dezaktywowania lub usuniecia konta Uzytkownika,
w nastepujgcych sytuacjach:

a) w przypadku statego i uporczywego naruszania przez Uzytkownika warunkéw transakcji lub
warunkéw innych ustug,

b) podejrzenia postugiwania sie przez Uzytkownika nieprawdziwymi danymi,

c) dokonania lub usitowania jakichkolwiek zachowan godzacych w bezpieczehstwo Serwisu jego
Uzytkownikdbw oraz bezpieczenstwo obrotu oraz $wiadczonych przez Operatora ustug,
w szczegoblnosci zachowan noszacych cechy zachowan hackerskich lub zmierzajgcych do
sztucznego ksztattowania zachowan rynku,

d) z innych waznych przyczyn powodujgcych zagrozenie dla bezpieczenstwa Serwisu lub
naruszajgcych przepisy prawa.

2. Uzytkownik moze w dowolnej chwili wypowiedzie¢ umowe korzystania z ustug swiadczonych przez
Operatora poprzez dezaktywowanie lub usuniecie konta z zastrzezeniem § 9 pkt. 3,4 i 5.

3. Dezaktywacja konta oznacza rezygnacje z korzystania z ustug Operatora przez Uzytkownika bez
usuwania danych Uzytkownika z systemu. W przypadku dezaktywacji konta Uzytkownik ma
mozliwos¢ ponownego aktywowania konta w systemie poprzez kontakt z infolinia Serwisu.
Dezaktywacja konta jest nieodpfatna. Dla przetwarzania danych osobowych przypisanych do
dezaktywowanego konta Uzytkownika zastosowanie majg regulacje Serwisu zawarte w Polityce
prywatnosci Cashhome Sp. z o0.0.

4. Konto Uzytkownika nie moze zostaé dezaktywowane w momencie gdy na koncie Uzytkownika
istniejg zlecone, nierozliczone transakcje lub inne ustugi w trakcie realizacji.

5. W wypadku dezaktywacji konta przez Operatora z winy Uzytkownika Strony zobowigzane sg do
niezwlocznego uregulowania wzajemnych zobowigzan finansowych wynikajgcych z ustug
Swiadczonych w oparciu o niniejszy Regulamin.

6. Konto Uzytkownika nie moze zosta¢ usuniete jezeli Uzytkownik dokonat przynajmniej jedng
transakcje lub dokonat zasilenia karty walutowej lub nabyt karte walutowg lub korzystat z innych
ustug Operatora.

7. Dopuszczalnosé odstepowania od umoéw o inne ustugi, ktére mogg pojawic¢ sie w biezgcej ofercie
Operatora wynika z przepisbw powszechnie obowigzujgcych oraz zostanie wskazana

w regulaminach wtasciwych dla tych ustug.

§ 10. Postanowienia koncowe
1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieokreslony.
2. Operator wystawia faktury VAT z tytutu nabywania ustug zgodnie z przepisami prawa powszechnie

obowigzujgcego.
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3. Faktura moze by¢ przestana w formie elektronicznej w przypadku wyrazenia przez odbiorce faktury
zgody na jej przestanie w tym trybie. Wysylka nastgpi na adres e-mail przypisany do konta
Uzytkownika.

Obowigzujgca tres¢ Regulaminu dostepna jest w Serwisie Liderwalut.pl.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, znalez¢ mogg zastosowanie regulaminy
odnoszgce sie do poszczegolnych rodzajéw ustug oraz odpowiednie przepisy prawa.

6. W razie zmiany postanowien Regulaminu transakcje zlecone a nie wykonane do czasu wejscia
w zycie nowego Regulaminu, beda realizowane na dotychczasowych zasadach. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym w ogtoszeniu o zmianach.

7. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Operatora na warunkach okreslonych
w Regulaminie beda rozstrzygane przez wiasciwe polskie sagdy powszechne. Prawem wiasciwym

dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem jest prawo polskie.
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